……Y LA METODOLOGIA…..¿CON QUE SE COME?

 Por Juan Manuel Ayala R.

Es frecuente, cuando escuchamos o leemos la palabra metodología, que al no comprender bien lo que significa, o la dejamos de lado, o la usamos en términos generales para referirnos al modo de hacer las cosas, y entonces ocurre que decimos, por ejemplo, que la metodología de la reunión será una exposición con diapositivas. Y así más o menos nos la vamos llevando.

Aquí podríamos preguntarnos; bueno,  ¿y cuál es el problema, si así nos entendemos?  y precisamente  ¡ese es el problema!  que no nos entendemos, aunque así lo parezca.

En las organizaciones civiles (y realmente en todas las formas de acción organizada que tengan una finalidad determinada) el nombre que le demos a las cosas –las materiales y las no materiales—es determinante, tanto para entender de la misma manera (o de manera parecida, al menos) la realidad en la cual actuamos, así como para organizar mejor nuestro trabajo, y especialmente para armar estrategias comunes. (ya salió otra palabra interesante, ---estrategias--- más adelante le daremos también una enjuagadita).

¿Y qué es entonces la metodología?...............Veámoslo con un ejemplo:

Dos organizaciones, la organización A y la organización B se encuentran en el momento de diseñar un curso de capacitación para algunos de sus integrantes, cada una por su parte y en su tema propio de trabajo. Por coincidencia, las dos organizaciones deciden que van a realizar la capacitación con el Método de taller (por favor busquen al final de estos apuntes ¿y qué es un taller?).

Quiso la casualidad que ambas organizaciones decidieran también emplear las mismas Técnicas 

· Una lluvia de ideas por tarjetas

· El árbol social, para comprender la estructura de la sociedad

· Una exposición apoyada con diapositivas para aportar elementos especializados

· Trabajo en equipos 

· Un plenario final

Hasta aquí, todo va igual…..aparentemente

Pero permítanme explicarles cómo esta asumiendo esta capacitación cada una de las organizaciones, mediante el siguiente cuadro

	MOMENTO DEL PROCESO
	ORGANIZACIÓN A
	ORGANIZACIÓN B

	Previo al Taller
	Contrató un capacitador

Dos días antes avisó a quienes iban a participar
	Realizó un diagnóstico de necesidades entre el personal, de cuyo análisis se definió el tema de capacitación

	Lluvia de ideas
	· Se indicó a los participantes que escribieran de manera individual los problemas que tienen en el trabajo

· El capacitador recogió las tarjetas individuales para completar su perfil laboral de cada persona
	· Se indicó a los participantes que escribieran en las tarjetas cómo ven el trabajo de la organización y qué necesidades sienten en lo personal

· Se les pidió que en pequeños grupos ordenaran las tarjetas y sacaran las ideas y las necesidades más comunes

	Arbol Social
	Teniendo a la vista la figura de un árbol, se da la explicación de su similitud con la estructura social (ver Bibliografía) y se les dice a cuál parte del árbol corresponde su trabajo
	Teniendo a la vista la figura de un árbol, se les pide que entre tod@s expliquen la función de cada parte del mismo

El coordinador ilustra la similitud del árbol con la estructura social

Se les propuso que ubicaran en el árbol las ideas producidas en los equipos

	Exposición
	Lo expuesto por el capacitador se refirió exclusivamente al tema de capacitación previsto
	La exposición consistió en una propuesta de mejoramiento del desempeño personal con énfasis en las debilidades que el diagnóstico había reflejado, atendiendo a la percepción y las necesidades que se habían expresado en las tarjetas

	Trabajo en Equipos
	Se les entregó un cuestionario sobre los contenidos de la exposición indicándoles que lo contestaran y se les pidió que agregaran sus dudas
	A cada equipo se le asignó una de la necesidades comunes de la Lluvia e Ideas, pidiéndoles que elaboraran una propuesta que vinculara el tema de capacitación con la atención a esa necesidad

	Plenario
	El capacitador corrigió las ideas erróneas que aparecieron y despejó las dudas planteadas
	La coordinación condujo la exposición de propuestas y el análisis de sus implicaciones y su viabilidad

Se acordó cómo dar continuidad al proceso



	Después del Taller
	El capacitador entregó su informe a la Dirección, junto con su recibo de honorarios
	El coordinador se reunión con la Dirección y una persona de las participantes para definir un plan de seguimiento y evaluación del proceso


A partir del ejemplo, podemos afirmar, entonces, que:

· Una técnica es un procedimiento específico que, a manera de herramienta, permite el logro de un aprendizaje (también específico), o bien facilita un paso en un  proceso determinado, que puede referirse a lo educativo o a otros campos del quehacer institucional

· Un método es la forma como se articulan intencionadamente varias técnicas (o una sucesión de pasos) a fin de obtener un saldo determinado de avance y/o desarrollo de un grupo u organización, ya sea en el terreno del conocimiento, del desarrollo de capacidades y habilidades, o en ambos.

· Una metodología es la lógica que orienta y da sentido a una acción organizada que puede combinar varios métodos de trabajo (trabajo de casos, investigación participativa, talleres, seminarios, cursos, pláticas grupales, entre otros), de tal manera, que, dependiendo del sentido de dicha orientación, será el significado social real que adquiera esa acción organizada.

En el ejemplo se puede apreciar que estas organizaciones no tienen la misma metodología.

La organización A cumple un papel de favorecer la adaptación y la eficiencia productiva de las personas y de la propia organización, más no atiende a su desarrollo.

En la organización B, en cambio, está presente la preocupación por el mejoramiento institucional, pero vinculado al desarrollo de las personas y de sus capacidades. Aquí la organización es más un medio, un vehículo, antes que un fin en sí misma.

De esta manera, podría decirse que la metodología en un proceso o en una organización es el conjunto y la forma en que se combinan las prácticas, se organizan los recursos y se orientan las acciones con la intencionalidad de incidir en una parte definida de la realidad.
De hecho, así planteada, la metodología guarda mucha cercanía con la estrategia………..

¿Y……Que es la Estrategia?
Aunque la palabra estrategia haya sido acuñada en el lenguaje militar, podríamos convenir en su significado como el arte de de dirigir un conjunto de disposiciones para alcanzar un objetivo.

En esta lógica, las disposiciones para el caso de nuestras organizaciones, podrían estar representadas por el conjunto de las diversas acciones que se despliegan en busca de los objetivos. 

Y entonces, dado que generalmente la Misión suele desdoblarse en más de un objetivo, de ahí se desprende la necesidad de contar con Estrategias de Acción las cuales, por una parte, orienten nuestro quehacer en el sentido señalado por la Misión, y por la otra, nos permitan el control de aquélla diversidad de actividades que tienen que ver  con un aspecto particular de la organización, como pudieran ser, por ejemplo, la relación y vinculación con otras organizaciones, la movilización de recursos (o procuración de fondos), la profesionalización del trabajo, el óptimo aprovechamiento de los recursos humanos, técnicos y logísticos, entre otros.

En fin, para terminar con esta pequeña entrega, tratemos de responder a la pregunta

¿Y ….Qué es un Taller?

Digamos brevemente que un Taller es un Método de trabajo en colectivo, en el cual, a semejanza de cualquier taller productivo (carpintería, alfarería, herrería, etc.) se combinan lo siguientes elementos:

· Un espacio de trabajo (que puede ser abierto, o cerrado)

· Equipo e instrumental adecuado (en nuestro caso, proyectores, rotafolios, marcadores, etc.)

· Una materia prima determinada (el conocimiento y la experiencia de l@s participantes)

· Materiales secundarios o auxiliares (los documentos y otros insumos que se proporcionan a las organizaciones)

· Un conjunto de procedimientos (las técnicas didácticas) que en la forma de combinarse, configuran propiamente el Taller.

· Persona o personas encargadas de conducir y orientar el proceso (coordinador, capacitador@s, facilitadores)

· Un producto intencionado de desarrollo (El nuevo nivel de conocimiento y las capacidades estimuladas en los participantes)

Son estos los principales elementos que conforman el Método de Taller, y que lo hacen distinto de otros métodos, igualmente válidos dependiendo del contexto particular y de los objetivos que se persigan.
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